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Ce qu’il faut retenir de 2012 pour

I’assainissement

Réalisation de 4 campagnes de mesures micropolluants sur les eaux traitées de la STEP conformément a la circulaire du 29
septembre 2010

Réalisation d’'une campagne de mesure temporaire d’un mois sur 9 points de mesures du réseau d’assainissement eaux usées
afin de quantifier les apports d’eaux parasites

Réhausse du seuil de surverse du déversoir d’orage André Malraux
Reprise de I’étanchéité des toitures du local surpresseurs
Installation d’un point de mesure S4 sur les boues pressurisées
Prolongation du canal de comptage eaux brutes suite a I’expertise métrologique de I’Agence de I’Eau Seine Normandie
Lancement des schémas directeurs de gestion des eaux pluviales sur les communes de Verneuil-sur-Seine et Vernouillet
Audit technique, financier et juridique du contrat de DSP
De fagon continue :
- La poursuite de la mise en ceuvre et du développement du programme de management environnemental
(1ISO 14001)
- 12 arrétés d’autorisation de déversement avec les usagers non domestiques

- La poursuite des contrdles de conformité (268 branchements particuliers)
- Accueil de 494 éléves pour visiter la station d’épuration

S //
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Les perspectives

* Poursuivre les actions définies dans le programme de management environnemental

* Résorber les points noirs du réseau : identifier rapidement une solution pour faciliter les écoulements des eaux usées sur la
zone du Parc a Vernouillet

* Mettre en place une politique de gestion patrimoniale des réseaux d’assainissement renforcée afin d’anticiper les casses
et de prolonger la durée de vie des ouvrages

e Poursuivre la mise en conformité des branchements d’assainissement

* Poursuivre I’élaboration des arrétés d’autorisation de déversement avec les usagers non-domestiques et initier le
programme de suivi des conventions établies

* Installation d’une nouvelle centrifugeuse en 2013

Syndicat intercommunal d'eau et d'assainissement
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Ce qu’il faut retenir de 2012 pour I’eau

- Sécurisation des forages n° 1, 2, 3, 4, 5, 6 et 7 avec la mise en place d’équipements anti-intrusion comprenant des
trappes d’accés sécurisées et des systéemes d’alarmes

- Mise hors crue du forage F4 avec l'installation d’une téte étanche

- Renouvellement des compteurs par des débitmeétres électromagnétiques sur les forages n° 1, 3,
4, et 6 afin de fiabiliser le comptage de I’exhaure

Fin des travaux de renouvellement de canalisation Avenue du Chéateau

Poursuite des actions définies dans le cadre du programme de management environnemental
Poursuite du programme de réhabilitation des branchements plomb (133 branchements remplacés)

100 % de conformité sur les eaux mises en distribution
Rendement du réseau conforme au nouveau décret n°2012-97 du 27/02/2012

- Diminution de la charge en ammonium d’un facteur 2 grace a la gestion dynamique du champ captant
(réalimentation du Gallardon via les eaux de la nappe)

- Augmentation du rendement de 82,3% a 83,4% (rendement usuel du réseau)
- Lancement d’un audit sur le prix de I'’eau

L / 5
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Les perspectives

Ressource en eau
La phase étude de I’action Aire d’alimentation des captages est terminée. La phase « plan d’action » reste a réaliser.

Sur ’unité de production

Poursuite de la mise en place de tétes de puits étanches sur les forages

Poursuite des diagnostics sur le bilan des comptages des forages

Définition des besoins en vue de la modernisation de 1’étape d’ozonation

Etude des risques patrimoniaux associés a une crue de seine

Mise en place d’un secours électrique de I’automatisme et de la supervision par groupe €lectrogéne (prévu pour 2013)

Sur unité de distribution

Poursuite du programme de réhabilitation des branchements plomb
Poursuite des actions définies dans le cadre du programme de management environnemental
Réflexion autour de différentes thématiques liées aux évolutions technologiques récentes et innovantes(décarbonatation et téléreléve)
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1_PRESENTATION GENERALE

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I’eau

1.1 Le territoire et la population desservie

Le SIAVYV a été créé par un arrété préfectoral du 28/02/1957 pour la construction d’une station d’épuration et des émissaires d’arrivée des effluents eaux
usées. Ses statuts ont été une premiere fois modifiés par arrété préfectoral du 24/06/1970 pour étendre sa vocation a I’entretien de I’ensemble des réseaux
d’assainissement présents sur le territoire des communes de Verneuil sur Seine et de Vernouillet (78).

Aujourd’hui, suite a une extension
de ses compétences le syndicat
exerce également les activités de
production, de traitement, de
transport et de distribution d’eau
potable en vertu de l’arrété du 2
avril 1999. Il est donc désormais
dénommé SIEAVV, a savoir
Syndicat Intercommunal d’Eau et
d’Assainissement de  Verneuil
Vernouillet.

Le SIEAVV exerce ainsi les compétences
d’eau et assainissement sur les communes de
Verneuil sur Seine et de Vernouillet, un
territoire de 15,93 km2 et de 25 163 habitants
d’aprées le recensement INSEE de 2010.
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Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I’eau 2012

1.2 Des Hommes & des compétences

SIEAVV : P’autorité
organisatrice

Evalue les Rend

politiques '”f(;me compre En 2012, le comité syndical s’est réuni 4 fois pour évoquer les thémes

: N ’ ’ H .
associe suivants en matiere d’eau et d’assainissement :

collectivité, qui participent a la mise en ceuvre et a 1’exécution des
décisions qui sont prises lors des comités syndicaux. Une commission
consultative du service public de 1’eau et de 1’assainissement sera bientot
créee.

1.3 LES ACTEURS DE L’EAU SUR LE TERRITOIRE DU SIEAVV

1.3.1 Le comité syndical : L’organe politique

- Le Débat d’Orientation Budgétaire,
Prescrit - Le vote des budgets (CG, CA, BP et DM),
et - Présentation de ’audit des rapports d’activité du délégataire,
controle - Les différentes demandes de subvention,
- Le rapport annuel de 1’Agence Régionale de Santé sur la
qualité de I’eau,
- L’avenant n° 2 au contrat de DSP Eau potable,
- La présentation des rapports sur le prix et la qualité de 1’eau,
- Création d’un comité consultatif pour les services publics de
I’eau et de 1’assainissement

Expression des besoins

Citoyen-
usager

La Lyonnaise
des eaux

-—

Délivre des prestations

Les compétences attribuées au SIEAVV sont sous la responsabilité de
la présidente, Madame Marie-Hélene LOPEZ JOLLIVET, également
maire de la ville de Vernouillet. Le comité syndical est composé de
trois membres titulaires et de trois membres suppléants de chaque
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L’organe politique en 2012

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I’eau

1.3.2 : L’équipe fonctionnelle du SIEAVYV en 2012

La Présidente

Marie-Hélene LOPEZ JOLLIVET

i}

i}

Les membres de Verneuil-sur-
Seine

Titulaires :

- M. BEZEJAT
- M. MAURIN
- M. ROUSSEAU

Suppléants :

- Mme. PUYBASSET
- Mme. SZYMANEK
- M. TAUTOU

Les membres de Vernouillet
Titulaires :

- Mme LOPEZ JOLLIVET
- M. MONTECOT
- M. VALERY

Suppléants :
- Mme BROCHEN

-  M.DILIBERTO
- M. ROVILLE

La Présidente

Madame LOPEZ
JOLLIVET

La chargée de mission
environnement :

Catherine Hamelin

\\ P ANAVEN
Le responsable administratif et
financier :
Ingrid VEGA
7

Secrétariat

Marie-Christine Gabiron
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Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I’eau 2012

Les missions du SIEAVV : 1.3.3 La Lyonnaise des Eaux, I’acteur opérationnel sur le

territoire de Verneuil sur Seine et de Vernouillet :
Le Syndicat a pour objet :

Pour la compétence Assainissement :

- La construction des émissaires eaux usées et eau potable

communs aux deux communes, La Lyonnaise des Eaux est mandatée contractuellement par le SIEAVV

- La construction des postes de relevement ou de pour les missions suivantes en complément de 1’exploitation de la station
refoulement inhérents, d’épuration :

- La construction d’une station d’épuration,

- L’exploitation des réseaux Eaux Usées et Eaux Pluviales - L’entretien, la surveillance et les réparations de I’ensemble
appartenant aux communes de Verneuil-sur-Seine et de des ouvrages du service,

Vernouillet,

- L’exploitation des installations d’assainissement - Le controle des branchements d’assainissement Eaux Usées
syndicales (réseaux, postes de relévement, station et Eaux Pluviales, I’animation de la mise en conformité des
d’épuration), branchements, la délivrance des certificats de conformité et

- La production, le traitement, le transport et la la réalisation des branchements en domaine public.
distribution de I’eau potable,

- Le controle des branchements d’assainissement Eaux Le service d’assainissement fait 1’objet depuis le 01/07/2002 d’un
Usées et Eaux Pluviales ainsi que le controle de tout nouveau contrat de délégation de service public sous forme d’affermage
dispositif d’élimination des eaux pluviales, avec la Lyonnaise des Eaux France, contrat expirant au 30/06/2014 qui a

- L’animation de la mise en conformité des branchements été modifié par plusieurs avenants. Les modifications majeures sont les
d’assainissement Eaux Usées et Eaux Pluviales et la suivantes :
délivrance des certificats de conformité,

- Laréalisation des branchements d’assainissement Eaux - Confier au délégataire la réalisation d’enquétes de conformité
Usees et Eaux Pluviales sur le domaine public. a I’occasion des mutations sur le territoire du SIEAVV,

- Attribuer I’exclusivité¢ des travaux de branchement (partie
publique),

- Intégrer au périmetre d’affermage environ 33 kilometres-
linéaires de réseaux supplémentaires,

- Confier au délégataire 1’exploitation des points de mesure
permanents installés par la collectivité,

S Tele V.04
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Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I’eau

Pour la compétence Eau :

L’arrété préfectoral du 2 avril 1999 a étendu les compétences du
syndicat a la production, au traitement, au transport et a la
distribution d’eau potable. Le service de I’Eau fait aujourd’hui 1’objet
d’un contrat de délégation de service public sous forme d’affermage
avec la Lyonnaise des Eaux France. Ce contrat a pris effet le 15
septembre 2005 et expire le 14 septembre 2025. Les objets majeurs
relatifs a cette compétence outre 1’exploitation de I’usine d’eau
potable, sont les suivants :

- L’entretien, la surveillance et les réparations de
I’ensemble des ouvrages du service,

- Laréalisation des travaux définis,

- Les relations avec les usagers,

- Le financement du programme du programme patrimonial
de travaux,

- Les conditions d’exploitation de la borne monétique,

- La mise en place d’un programme de suppression des
branchements plomb,

- Le renouvellement des compteurs et de certaines
canalisations.

» Le controle de la délégation de service public :

Pour la compétence Assainissement

Le nouveau contrat pour la période du 01/07/2002 au 30/06/2014 signé
avec la Lyonnaise des Eaux France fait I’objet d’un compte rendu annuel
de gestion qui est audité par un cabinet de conseil.

Aucune anomalie marquante n’a été relevée.

Pour la compétence Eau

Le nouveau contrat pour la période du 15/09/2005 au 14/09/2025 signé
avec la Lyonnaise des Eaux fait I’objet d’un compte rendu annuel de
gestion qui est audité par un cabinet de conseil.

Aucune anomalie marquante n’a été relevée.
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Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de 1’eau

2_LES DONNEES TECHNIQUES

2.1 _Pour la compétence Eau

décembre 2012 sur 24 572 habitants,
- CONSOMMES sur un an,

Rendement du réseau dit « du maire »:
Linéaire de réseau géré :

2.1.1 Les ressources en eau

titulaires de contrats desservis au 31

L’eau distribuée au SIEAVYV est d’origine souterraine et provient de sites

de production suivants :

2012

L’usine de Flins-Aubergenville contribue épisodiquement a
I’alimentation en eau des usagers du SIEAVV : par exemple lors
d’interventions sur des canalisations, des réservoirs... oU Uun
complément d’eau est nécessaire.

Par contre, 1’usine de Flins-Aubergenville alimente en continue un
secteur de la commune de Vernouillet qui du fait de son étage de
pression ne peut pas étre alimenté en 1’état par I’'usine du SIEAV'V.
Hormis pour ce secteur, I’unité de production du SIEAVYV est auto-
suffisante, elle exporte méme de 1’eau.

Les volumes d’eau potable présentés dans le tableau ci-aprés se
décomposent comme suit :

- Le volume produit provient d’installations de la
collectivité déléguées a la Lyonnaise des Eaux,

- Le volume importé provient des installations privées de
Lyonnaise des Eaux.

- Le volume exporté est produit par les installations de la
collectivité et distribué dans d’autres collectivités,

- Le volume distribué est la somme du volume produit et
du volume importé, déduction faite du volume exporté.

Nature de
la 2010 2011 2012
ressource
enm’
sine de | o terraine | 1610500 | 1591200 | 1602300
Vernouillet
USF'E:?];'E Souterraine | 26394700 | 25815700 | 26 034 500

SIEA de Verneuil
Vernouillet
(en m®)

2009 2010 2011 2012

Volumes produits 1659400 1606100 1591200 1602 300

Volumes importés 147 120 104 170 29 985 44 819

Volumes exportés 386 707 287764 246257 263 587
Volumes 1419813 1423006 1374928 1383532
distribués
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Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de 1’eau

2.1.2 L’évolution des volumes

Depuis 2000 et jusqu’en 2008, nous observions une baisse annuelle des
volumes consommeés de 3.5% environ. En 2009 et 2010 les volumes
consommes ont augmenté de 6 % en 2 ans, ce qui allait a I’encontre de la
tendance nationale observee.

2011 marquait un retour a la normale. En 2012 les volumes
consommeés repartent a la hausse (+ 2.45%).

2.1.3 La structure des consommations

Les usagers du service public d’eau sont généralement regroupés en
quatre familles :

2009 2010 2011 2012
Abonnement | 1 a5 | 45068 | 38444 33126
municipaux
Abonnement | ) hoa g9 | 1095367 | 1046999 | 1070 386
domestiques
Abonnements | 41 400 | 50918 | 39839 | 49779
industriels
Marfalchers et i 279 466 69
agriculteurs
TOTAL 1136771 | 1193531 | 1125748 | 1153361

En 2012, 1,70 million de m® ont été facturés aux abonnés
domestiques, soit 93 % des volumes consommeés, ce qui en fait les
plus gros consommateurs des communes de Verneuil sur Seine et
Vernouillet. 1ls représentent & eux seuls 99 % des abonnés du

service. Le nombre d’abonnement domestiques a augmenté de 1.5%
cette année.

2.1.4 La description du service : I’inventaire des biens

Equipement et génie civil :

Type de e ol Capacité
yp Nom d'usage du site | Commune | retour/ P
site . (m3)
reprise
Forage 1 bisa 7,9 et . Bien de
Ressource 10 de Vernouillet Vernouillet retour )
Unité de
production | Station de traitement . Bien de
: : Vernouillet -
d'eau de Vernouillet retour
potable
Station de pompage Bien de
Réservoir et réservoir de Vernouillet 1 000
. retour
Marsinval
Réservoir Rese,rv0|r e Vernouillet £ 6lE 800
Brézolles retour
Station de pompage .
Pompage- et réservoir du Vernouillet | B9 | 5509
relevage . retour
Buisson R
‘l
—i
(5]
(@]
o
o




Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I’eau 2012

Branchements :
Nombre au Bien de retour /
31/12/2012 reprise
Verneuil sur Seine 3020 Bien de retour
Vernouillet 2526 Bien de retour
SIEAVV 5546 Bien de retour

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’eau potable est de 90 sur 100.

2.1.5 Protection et disponibilité de la ressource

Une ressource abondante mais & sécuriser, car dépendante d’une
source unigue : la nappe d’accompagnement de la Seine

Le SIEAVV ne rencontre actuellement pas de problemes quantitatifs
et qualitatifs de disponibilité de la ressource en eau.

Son approvisionnement dépend aujourd’hui de la nappe de la Seine
qui est alimentée par trois voies principales : les coteaux, I’étang du
Gallardon et la Seine.

Dans le cadre de son programme de protection de la ressource, le
SIEAVYV poursuit I’objectif de sécuriser la ressource en eau potable
et pilote pour cela quatre familles d’actions :

1 « Mettre les périmetres de protection des forages en place en vertu
de la Déclaration d’Utilité Publique,

2 * Créer deux nouveaux forages afin de stopper le processus de
dégradation de la ressource souterraine en terme de qualite (présence
d’ammonium, fer et manganése) due a des modifications d’alimentation
de la nappe,

3 ¢ Moderniser ’usine de production via la construction d’une nouvelle
unité de filtration afin d’améliorer la qualité¢ de 1’eau traitée pour les
parameétres fer et manganeése.

4 « Analyser I’aire d’alimentation des captages

Les actions 2 et 3 ont été réalisées en 2009. L’action 1 devrait étre
terminée en 2013 et I’action 4 a été lancée fin 2010 et s’achévera fin

2013.

Le patrimoine réseau

Le SIEAVYV posséde un linéaire de réseau de 111 221 metres linéaires.

2.1.6 La performance des réseaux
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Des obligations contractuelles de performance

Le SIEAVV oblige progressivement son opérateur a atteindre des
objectifs de performance sous peine de sanction financiére en cas de
non respect. Le contrat fixe ainsi un objectif de performance pour les
rendements qui s’¢léve a 80%.

Le décret du 2 mai 2007 a instauré le rendement dit « du Maire » qui,

contrairement au rendement brut prend en compte les volumes
consommateurs sans comptage et les volumes de service réseau.

2.1.7 Entretien et renouvellement des réseaux

Des interventions continues sur le réseau

Les performances du réseau au niveau du territoire s’améliorent
apres la dégradation constatée en 2011. Le rendement actuel du
réseau avoisine les 83 % et ce sont 5.67 m*® d’eau qui sont « perdus »
par jour et par km de réseau.

2010 2011 2012
Rendement brut 83.9% 82.3% 83.4%
Indice Linéaire de 573 6.22 54
Perte (m3/km/J)
Rendement du 86.9 % 85.0 % 86.7 %
maire
Indice linéaire des
volumes non 5.59 6.07 5.67
comptés (m3/Km/J) Deux

leviers peuvent étre actionnés pour améliorer le rendement du réseau et
diminuer les pertes dans les conduites : I’entretien du réseau (recherche
de fuites) et le renouvellement du réseau et de ses équipements.

En 2012, 12 fuites sur canalisation ont été réparées sur 1’ensemble du
territoire du SIEAVV et 11 fuites sur branchement.

Les variations du linéaire total de réseau en 2012

, Canalisation en metre

Réseau L,

linéaire

Situation au 31/12/2011 109 750

Travaux neufs contractuels +1435
Renouvellements -10
Régularisation de plans +46

Situation au 31/12/2012 111 221

Les raisons au non renouvellement des réseaux :

La programmation des renouvellements est d’une part calée sur celle des
travaux de voirie et d’autre part fonction de la nécessité de remplacer les
conduites trop vétustes.

306 ml de réseau ont été renouvelés en 2012 (soit 0.28% du linéaire
de réseau).

Le programme de renouvellement sera, conformément au contrat de
DSP, remis a jour via un avenant afin de prendre en compte les
priorités qui s’imposent.
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2.1.8 Contrbles sanitaires

Les contréles qualité

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I’eau 2012

Des analyses et des contrbles permanents permettent de s’assurer de
la qualit¢ de 1’eau brute des ressources, de 1’ecau produite et
distribuée au robinet. Une double surveillance est organisée :

 Un programme d’autosurveillance (mis en place par le délégataire).
« Un controle sanitaire officiel réalisé par I’ Agence régional de Santé

(ARS).

Conformément a la réglementation en vigueur (décret 1220-2001 du
20/12/2001), 10 a 350 parametres sont analysés pour chaque
prélevement par le laboratoire départemental agréé.

ANALYSES DE L'EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE
Nombre d'analyses NOT“.b e d_analyses Nombre d'analyses Nom_b red a}na_lyses
- . bactériologiques non- . . physico-chimiques
bactériologiques physico-chimiques
conforme non-conforme
Centre Vernouillet ARS 12 0 12 0
. Exploitant 13 0 28 0
Production
Centre Flins / ARS 84 0 86 0
Aubergenville Exploitant 53 0 61 0
Distribution ARS 49 0 49 0
Exploitant 7 0 7 0
Total production et distribution 218 0 243 0
% de conformité 100 % 100 %

Une bonne qualité microbiologique & physico-chimigue

L’eau distribuée par le SIEAVV est donc d’excellente qualité. Le Préfet communique régulierement aux maires les résultats relatifs a la qualite de
I’eau distribuée, en des termes simples et compréhensibles par tout consommateur. Ces résultats font 1’objet d’un affichage en mairie. L’ARS publie
également annuellement un bilan qualité de I’eau distribuée dans chaque commune.

Chaque année, une fiche synthétique éditée par I’ARS sur la qualité de 1’eau est distribuée aux consommateurs avec leur facture d’eau
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Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de 1’eau

Pour bien comprendre les résultats des analyses de contrdle de ’eau :

Le contréle de qualité garantit la sécurité sanitaire de I'eau et permet au consommateur de
boire de I'eau du robinet sans danger

* MICROBIOLOGIE :

Les normes en vigueur imposent une absence totale de
germes pathogénes. En revanche, la présence en petite
quantité de germes banaux est admise.

+ LES PESTICIDES

La norme fixe aujourdhui & 0.1pg/l la concentration
maximale pour chaque substance et & 0.5yug/l la
concentration totale en pesticides.

» LES NITRATES :

Si le taux de nitrates depasse 50mg/l, 'eau du robinet sera
particulierement contre-indiquée pour les nourrissons et les
femmes enceintes ou qui allaitent.

* LEPLOMB :

Depuis le 25/12/2003, les doses de plomb admises
dans I'eau doivent tendre vers 25pg/l au lieu de 50ug/l
précédemment.

Cette norme sera portée a 10pg/l aprés le 26/12/2013,
afin de renforcer le principe de précaution et pour
protéger davantage les catégories de population les
plus « vulnérables » : les jeunes enfants et les femmes
enceintes.

* LADURETEDEL'EAU :

La dureté de l'eau constitue lndicateur de sa teneur en
calcaire. Elle se calcule en degres frangais (F). Un degré
frangais correspond & 4 mg de calcium ou & 24 mg de
magnésium par litre d'zau. On distingue les eaux « douces »
(moins de 15F), « assez dures ou normales » (de 15 a 35
T) et « trés dures » (plus de 35 F).

Le calcaire, c'est du calcium qui est nécessaire au corps
humain. Sa présence dans ['eau est naturelle et n'a aucune
conséquence négative sur la santé.

* LATURBIDITE :

La turbidité est la transposition scientifique de la
fransparence de leau. La nerme au robinet du
consommateur est fixée a 2 NFU.

D'autres élements sont également contrélés pour compléter [analyse de I'eau comme son pH, sa

couleur, son odeur, sa transparence, ou sa composition minérale (sulfate, sodium), par exemple.

2.1.9 La politique de résorption des branchements plombs

Un programme important déployé jusqu’en 2013.

Il a été estimé a 1 450 branchements plomb présents sur le territoire
du SIEAVV en 2005. Un programme de résorption sur 9 ans a donc
été lancé. Il envisageait de remplacer environ 164 unités par an pour
qu’il n’y ait plus de tels branchements en 2013. En 2012, 135
branchements plomb ont été remplacés.

Depuis la signature du contrat, 1 234 branchements plomb ont été
réhabilités, soit 85 % environ des branchements plombs recensés.

Le programme de réhabilitation des branchements plomb sera
poursuivi pour étre terminé a 1’échéance 2013, comme prévu au
contrat.

KL
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2.2 Pour la compétence Assainissement

Introduction ; Les chiffres clés de 2012

5483

1092 960 m®
100 %

7
146 041 metres

1
45 000 équivalent-habitants

2.2.1 Les volumes relatifs a 1’assainissement

Les volumes assujettis : 1 092 960 m®

Les volumes traités : 983 530 m®soit 2 687 m*/ jour

Différence entre ces deux données : la totalité du volume d’eau potable
consommé n’est pas restituée au réseau d’eaux usées: arrosage des

jardins, lavage des voitures, ...

2.2.2 L’évolution des volumes

Evolution des volumes assujettis chez les usagers (en m?)

2009 2010 2011 2012

Total

velures 1072 953 1149734 1079 158 1 092 960

2.2.3 La multiplicité des usagers
Le service assainissement profite a différents types d’usagers :

- Les usagers qui ne rejettent que des eaux usées
domestiques,

- Les usagers qui rejettent des eaux usées autres que
domestiques (les rejets industriels) qui sont composés de
personnes exercant une activité professionnelle sur le
territoire de Verneuil-sur-Seine et de Vernouillet. En
2012, 12 activités ont fait 1’objet d’un arrété.

Page19
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2.2.4 L’inventaire des biens

Les équipements de génie civil

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de 1’eau

Type de site

Pompage-
relevage
Pompage-
relevage
Pompage-
relevage
Pompage-
relevage
Pompage-
relevage
Pompage-
relevage
Pompage-
relevage

STEP

Point de mesure
ou prélevement
Point de mesure
ou prélevement
Point de mesure
ou prélevement
Point de mesure
ou prélevement
Point de mesure
ou prélevement
Point de mesure
ou prélévement

Equipements et Génie Civil

Nom d'usage du
site
Poste Grosse
Pierre

Poste Hottot

Poste anti-crue

Poste Les
Buissonnets
Poste Chemin de
Fer

Poste Grande Rue

Poste Liberté

STEP de Verneulil
s/Seine

Comptage Malraux

Comptage Chemin
de Fer
Comptage du
Chéateau
Comptage
Cézanne
Comptage La
Roseraie
Comptage du
Rouillard

Commune

VERNOUILLET

VERNOUILLET

VERNOUILLET

VERNEUIL SUR
SEINE
VERNEUIL SUR
SEINE
VERNEUIL SUR
SEINE
VERNEUIL SUR
SEINE
VERNEUIL SUR
SEINE
VERNEUIL SUR
SEINE
VERNEUIL SUR
SEINE
VERNEUIL SUR
SEINE
VERNEUIL SUR
SEINE
VERNEUIL SUR
SEINE
VERNEUIL SUR
SEINE

Bien de
retour/reprise

Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour

Bien de retour

2012

Les principaux éléments électromecaniques sont en état normal de
fonctionnement. La station d’épuration est conforme aux directives
européennes et aux obligations réglementaires vis-a-vis des zones

sensibles a I’eutrophisation.

Le patrimoine réseau

Longueur du réseau des canalisations

assainissement en métre linéaires et par nature

Unitaire Eaux usées Pluvial Refoulement
'E'EJ 0 76 855 69 186 804
<
c
L Nature des Nombre au
§ accessoires réseaux 31/12/12
o a
T Grilles 1108
Avaloirs 506
Déversoirs d'orages 3

Bien de
retour/reprise

Bien de retour

Bien de
retour/reprise

Bien de retour

Bien de retour

Bien de retour

Le SIEAVV possede donc un linéaire de réseau de 146 041 metres

linéaires.

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de

collecte des eaux usées est de 80 / 100.
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Les branchements

CYCLADES

Nature Nbre au Bien de
31/12/12 retour/reprise
Branchements assainissement 5483 Bien de retour

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I’eau 2012

2.2.5 Entretien et renouvellement des réseaux

L’entretien des réseaux :

La Lyonnaise des Eaux, dans le cadre de son contrat, procede a des
visites annuelles des réseaux. Cette visite systématique permet

d’observer ou de recueillir :

Le nombre de branchements assainissement est estimé a partir du

nombre de clients assujettis

Tous ces éléments composant le systeme de collecte figurent dans le
Systeme d’Information Géographique et sur fond de plan cadastral.

Les postes de relevement et de refoulement

Des indications sur le linéaire curé en fonction des taux
d’encrassement relevés,

Des informations sur la présence éventuelle d’eaux
parasites qui peuvent guider le choix des secteurs ou des
contrbles de branchements doivent étre menes,

Les signes éventuels de détérioration structurelle des
ouvrages qui peuvent améliorer la programmation d’une
inspection télévisée.

Identification des postes m?* pompés

Outre cette visite annuelle, il est procédé a une campagne de curage
Hottot 96 048 préventif dans un triple objectif :
Grosse Pierre 170 000 - Garantir le bon écoulement des effluents afin d’assurer
Grande Rue 1169 la continuité du service public,
Chemin de Fer 689 465 - Préserver le milieu naturel,
Anti-crue 277992 - Maintenir la qualit¢ des effluents en évitant
Buissonnet 40 320 développement de fermentations septiques.

Place de la Liberté

29

S Tele V.04

Les objets de la campagne de curage

Linéaire de réseau eaux usées curé 11 490 ml

Nombre d'avaloirs nettoyés 1 704 unités
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Le renouvellement des réseaux :

Le saviez-vous: la mise en place de points de mesure
permanents sur le réseau d’eaux usées du SIEAVV

Le diagnostic périodique ou permanent a I’aide de points de
mesures est un outil de planification et d’évaluation

Le diagnostic permanent ou périodique consiste a évaluer en
continu ou tous les 4 ou 5 ans :

Situation au 31/12/2012
(extensions renforcements)

- les entrées d'eaux claires parasites permanentes, téemoignant
d'infiltrations d'eaux de nappes dans les réseaux, et par la méme
du niveau de perte d'étanchéité des canalisations (existence de
fissures, de décalages, de déboitements...),

- les volumes d'eaux usées rejetés a tort dans le reéseau pluvial,

- les volumes d'eaux pluviales rejetés a tort dans le réseau de
collecte des eaux usées

Renouvellement
Dépose
(en + comme en -)

Les raisons au non renouvellement des réseaux :

Les renouvellements sont programmeés en fonction des travaux de
voirie et de la nécessité de remplacer les conduites trop vétustes.

SVQON

Syndicat deau et
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2.2.6 L’entretien et le renouvellement des branchements

Le renouvellement des branchements

Nombre au 31/12/2011 31/12/2012 | Variation %

Branchements 5406 5483 +77 +1.4

Le nombre de branchements assainissement est estimé a partir du nombre
de clients assujettis

Un plan de mise en conformité est lancé depuis 2003. Ces controles,
effectués aupres des particuliers permettent de vérifier la conformité du
raccordement de la parcelle aux réseaux publics.

Les anomalies susceptibles d’étre observées sont :

- Le raccordement des eaux pluviales sur le réseau de collecte
des eaux useées, les eaux pluviales surchargent alors le réseau
d’eaux usées et peuvent conduire a de déversements sur la
voirie, dans les habitations non munies de clapets anti-retour
ou dans le milieu naturel via les déversoirs d’orage.

- L’existence d’un assainissement individuel n’ayant pas été
mis hors service en zone d’assainissement collectif,

- Le rejet direct d’eaux usées au milieu naturel.

Des enquétes de conformité sont donc réalisées par la Lyonnaise des
Eaux lors :
e de la vente d’un bien,
e de la construction ou de 1’extension d’une habitation, d’un
garage, d’une véranda, ...
e d’une suspicion de non conformité.

2.2.7 La performance du dispositif épuratoire

Les performances de la station d'épuration sont contr6lées tout au
long de I'année dans le cadre de l'autosurveillance réalisée par les
équipes d'exploitation. Conformément a la réglementation, la gestion
de l'autosurveillance s'effectue selon le mode opératoire décrit dans
un manuel d'autosurveillance, régulierement mis a jour, obligatoire
pour tout systeme d'assainissement de capacité supérieure a 2 000
EH. Le programme annuel de prélevements et d'analyses est
également suivi scrupuleusement de facon a respecter les fréquences
analytiques réglementaires. La gestion de l'autosurveillance de la
station d'épuration est en outre fiabilisée par l'utilisation d'un logiciel
spécifique, BNDA. Cet outil, compatible avec le format SANDRE
rendu obligatoire par I’arrété ministériel du 22 juin 2007, permet
de calculer automatiquement, a l'issue de chaque bilan et en fin
d'annee, les flux, les rendements et d'évaluer la conformité
réglementaire de l'installation.

S Tele V.04
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2.2.8 Le traitement des pollutions

Nombre d'analyses
Réalisées Retenues Dép. seuil Dép. rédhib.
DBO5 24 24 0 0
DCO 52 52 0 0
MeS 52 52 0 0
NG 24 24 0 0
NTK 24 24 0 0
Pt 24 24 0 0

L’évacuation des sous-produits

Les sous-produits issus du processus de traitement sont les suivants :

- Les produits de dégrillages évalués a 136 tonnes sont
évacués en CET classe 2 Breuil en Vexin,

- Les sables évalués 72 tonnes sont évacués en CET
classe 2 Breuil en Vexin,

- Les graisses sont traitées sur le site dans I’ouvrage dédié
(le Biomaster),

- Les boues produites par la société Prism’o sur leur site
de Limay,

- 1924 m® de boues non chaulées a 21.6% de siccité, soit
415 tonnes de matiéres séches sont ainsi évacuées
durant I’année.

Le taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des
filieres conformes a la réglementation est de 100 %.
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Les différents points d’analyse :

Charge (Kj/j) Rdt. Moy. Conc. Moyenne (mg/l) (A3) Eau Brute Kg/j) i/o:rf.. (A4) Eau traitée (mg/l)
Param. (A3) Eau Brute | (A4) Eau traitée (A3) Eau Brute | (A4) Eau traitée | Mini Maxi Mini Maxi
DBO5 900 7.79 99 % 323 3 562 1724 34% 3 3
DCO 2265 55.9 98 % 813 21 1018 4660 37% 15 39
MeS 1131 9.77 99 % 401 3.67 164 2834 49% 2 15
N-NH4 175 1.59 99 % 63.1 0.6 92 243 21% 0,2 2.9
N-NO2 0.93 0.77 17% 0,33 0,3 0.49 2.71 45% 0,3 0,3
N-NO3 0.87 7.61 -775% 0,31 2.82 0.49 1.81 28% 1 6.8
NG 257 13.8 95 % 92.8 5.19 144 369 21% 3 9.2
NTK 255 5.49 98% 92.2 2.07 143 367 21% 1.4 51
pH 7,97 7.61 7.1 8.1
Pt 294 1.71 94% 10.01 0.64 16.5 47.6 25% 0,21 1.79
Pluie 1.67
NH4 224 2.04 99% 80.8 0.77 117 311 21% 0.25 3.71
NO2 3.06 2.55 17% 1.1 0.98 1.62 8.92 45% 0.98 0.98
NO3 3.88 33.7 -7.69% < 14 'y 2.19 8.03 28% 4.43 30.1

2012

Page25




Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I’eau

3_LES DONNEES CLIENTELE

3.1 Pour la compétence Eau » L’accueil téléphonique des usagers :
3.1.1 Les abonnés (Cf. tableau 2.1.3) Un numeéro est mis a la disposition de tous les usagers de
Verneuil sur Seine et de Vernouillet pour les problemes qu’ils
3.1.2 Comment contacter 1’opérateur de votre service rencontrent en lien avec I’eau potable. Les horaires sont les
d’eau suivants :
» Internet : Du lundi au vendredi de 8h a 19h

Internet : « ’Agence en ligne » Et le samedi de 8h & 13h.

: o Au 0977 408 408
. SRR Pour  répondre  aux
attentes des usagers
et aux évolutions de
leur mode de vie, une ) o
“ agence clientéle en 3.2 Pour la compétence Assainissement
~ ligne a été lancée en
Nows compts avril 2005. Elle est 3.2.1 Les abonnés (Cf. Intro 2.2 et 2.2.3)
N A, directement
Fose o ms‘l%fwﬁ’;gg? dsé':? : 3.2.2 Comment contacter votre service d’assainissement
ontes paraonraiss ' (Cf. 3.1.2)
eaux.fr

Demandez un devis
da raccordamant

Résiliez votrz abonnement

Contaclez-nous
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3.2.3 Les réclamations des usagers

En 2012 :
- Les réclamations en matiere de nuisances

- Les réclamations sur la pollution de I’eau : 19, olfactives : 2,

Impacts environnementaux -

Impacts environnementaux - POLLUTION DE L'EAU NUISANCES OLFACTIVES

10

10
g s é 81
;
E s _E 61
i - £
= =

0 o

lany -12 fevr-12 mars-12 avr-12 mai-12 juin-12 jull-12 00t-12 sept-12 oct-12 nov-12 déc-12 janv 12 févr-12 mars-12 avr-12 mai-12 juine12  juil-12  aolt-12 sept-12 oct-12 nov 12 déc-12
- Les réclamations sur la pollution des sols : 6, - Les réclamations sur les nuisances sonores : 0.

Impacts environnementaux -
POLLUTION DES SOLS

Nombre de réclamations

janv -12 févr-12 mars-12 avr-12 mai-12 juin-12 juil-12 aolt-12 sept -12 oct-12 nov -12 déc-12
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Evolution du nombre de réclamations entre 2004 et 2012

- Les réclamations sur la pollution de 1’eau :

Impacts environnementaux - POLLUTION DE L'EAU

Nombre de récl

cumul cumul cumul cumul cumul cumul cumul cumul cumul
04 05 06 o7 08 09 10 11 12

- Les réclamations sur la pollution des sols :

Impacts environnementaux -
POLLUTIONDES SOLS

[
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[
o

—_
[8)]
I

Nombre de réclamations
IS
|

o [8)]
|

cumul cumul cumul cumul cumul cumul cumul cumul cumul
04 05 06 07 08 09 10 11 12

- Les réclamations en matiere de nuisances olfactives :

Impacts environnementaux -
NUISANCES OLFACTIVES

-
~

o)
|

—_
[e)
|

Nombre de réclamations

oM B O
!

cumul cumul cumul cumul cumul cumul cumul cumul cumul
04 05 06 o7 08 09 10 11 12

- Les réclamations sur les nuisances sonores :

Impacts environnementaux -
NUISANCES SONORES

LR ]
o

—
[&)]

—_
o
I

cumul cumul cumul cumul cumul cumul cumul cumul cumul
04 05 06 07 08 09 10 11 12

Nombre de réclamations

[
| I

Remarques : Les observations des agents de la lyonnaise des eaux sont comptabilisées comme des réclamations usagers.
Le nombre de réclamations sur la pollution de 1’eau correspond au nombre de débordements d’eaux usées dans le réseau d’eaux pluviales.
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4 LES DONNEES FINANCIERES

4.1 Pour la compétence Eau

4.1.1 Le prix de I’eau sur la base d’une consommation de 120 m®,

. . Prix HT Prix HT variation
Verneuil sur Seine 2011 2012 %

DISTRIBUTION DE L'EAU

Part du délégataire

. Abonnement 44.64 46.82 4.88
. Consommation 120 m® 132.07 140.70 6.53
Surtaxe Syndicat Verneuil-Vern. 9.06 9.06 0.00
Organismes d'Etat

. Lutte contre la pollution 47.88 47.88 0
. Préservation des ressources en eau 10.28 10.80 5.02
TV.A.a55% 13.42 14.04 4.64
Sous total TTC eau 257.35 269.3 4.64.
m?TTC 2.14 2.24 4.64

. Prix HT Prix HT | variation
Vernouillet 2011 2012 %

DISTRIBUTION DE L'EAU
Part du délégataire
. Abonnement 44.64 23.96 4.88
. Consommation 120 m® 132.07 142.21 6.53
Surtaxe Syndicat Verneuil-Vern. 9.06 9.06 0.00
Organismes d'Etat
. Taxe sur les consommations d'eau 47.88 47.88 0
. Agence de I'Eau Prélevt. 10.28 10.80 5.02
TV.A.a55% 13.42 12.88 4.64
Sous total TTC eau 257.35 247.09 4.64
m3TTC 2.14 2.059 4.64

En 2012, le prix au m?® de I’approvisionnement en eau potable sur la base d’une facture de 120 m® s’¢léve 4 2.24 € par metre cube TTC (abonnement
compris) dans chague commune, soit une augmentation de 10 cts par m* par rapport & 2011.

S
Syndicat intercommunal d'eau et d'assainissemen

/
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4.1.2 Les différentes sources de dépenses et de recettes

Recettes de fonctionnement

Redevance eau
potable

Dépenses de fonctionnement

Excédent
antérieur

/ -
Salaires
100%+
100%
90% 29 K€
Amortissement .. O cha
. p 65
Ochap 70 [ des immo O chao 012
B chap 002 oo 38 K€ chap 0
Echap 042 10% ® chap 011
305 | O chap 042
20% Charges générales ]
10% 1 15 K€
< ) 0%
Amortissement des 2012

2011 subventions

[ Soit un excédent de 556 K€ }
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Dépenses investissment

( Opérations
investissement

L
Z
Z
Z
.

2012

[ Autofinancement ] 100%-

-z

Bchap 10
Ochap 040

Amortissement
des immo

Ochap 040

B Op. invest

Amortissement des
subventions

J
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4.1.3 L’état et ’encours de la dette

Deux emprunts en cours :
- Encours de la dette au 01/01/2012 de 78 340.80 €
- Taux a0%
- Annuité 2012 : 8220 €
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4.2 Pour la compétence assainissement

4.2.1 Le prix de I’assainissement

2012

VILLE DE VERNEUIL SUR

. . TS
SEINE Prix 2011 Prix 2012 variation %
Collecte et traitement
Part du délégataire
. Consommation 120 m®

- Collecte 22.91 24.42 6.18

- Traitement 84.09 89.65 6.20
Part de la Collectivité
. Redevance communale 31.43 38.34 21.98
. Surtaxe syndicale 27.89 27.89 0
. Modernisation des réseaux
de collecte 36.00 36.00 0
T.V.A. a2 5.5% pour 2011 et
7% pour 2012 9.4 12.46 33.93
Sous total TTC
assainissement 211.72 228.76 9.00
Soit le m* TTC 1.76 1.91 8.05

VILLE DE VERNOUILLET | Prix 2011 | Prix 2012 | variation %
Collecte et traitement
Part du délégataire
. Consommation 120 m®
- Collecte 22.91 24.42 6.18
- Traitement 84.09 89.65 6.20
Part de la Collectivité
. Redevance communale 73.18 73.18 0
. Surtaxe syndicale 27.89 27.89 0
. Modernisation des
réseaux de collecte 36.00 36.00 0
T.V.A. 2 5.5% pour 2011
et 7% pour 2012 9.4 12.46 35.10
Sous total TTC
assainissement 253.47 263.59 4.87
Soitlem®* TTC 2.11 2.20 4

Le prix de I’assainissement a augmenté en 2012 de 8.05 % pour Verneuil-sur-Seine et de 4% pour Vernouillet. Cette hausse est liée a I’indexation de
la rémunération du délégataire, a I’augmentation de la TVA ainsi qu’a I’augmentation de la part de la collectivité pour la commune de Verneuil-sur-
Seine. Pour mémoire, les prix sont différents d’une ville a ’autre du fait de la redevance communale, qui est déterminée librement.
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4.2.2 Les différentes sources de dépenses et de recettes

Recettes de fonctionnement

[ Subvention } Dépenses de fonctionnement
AESN

Salaires et
109%7 % | traitements
/ Ochap 74
Bchap 70 Ochap 66
Bchap 042 Ochap 012
Echap 011
/ Charges a E chap 042
/ Redevance caractere
L néral
assainissement et genera
PCF
2012
2012 Amortissement
des immo
[ Soit un déficit de 17.5 K€ ]

S
Syndicat intercommunal d'eau et d'assainissement erneui
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Recettes investissement

dépenses d'investissement

Convention
de mandat

Convention mandats }

LN

Amortissements ]

B chap 45
Ochap 040

Emprunts

Ochap 45
Bchap 16
Ochap 040

Amortissements ]

[ Soit un excédent de 724 K€
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4.2.3 L’état et I’encours de la dette

Construction STEP 95436101 ALE - Agence eau seine normandie 12 |F 4,00 | 12/12/2002 | 84 595,70 | 17 000,94 18,30 680,04 | 8333,82| 9013,86
3éme surpresseur secours gpe électr ALE - Agence eau seine normandie 12 |F 0,00 | 16/07/2004 | 86 400,00 | 28 800,00 0,00 0,00 | 7200,00| 7200,00
Maillage réseaux ALE - Agence eau seine normandie 12 |F 0,00 | 05/12/2003 | 62 060,00 | 15514,97 0,00 0,00 5171,67| 517167
Maillage réseaux ALE - Agence eau seine normandie 12 |F 0,00 | 15/06/2005 | 12 303,00 5 126,25 0,00 0,00 102525| 1025,25
Avenue du chemin de fer ALE - Agence eau seine normandie 15| F 0,00 | 08/10/2004 | 38 480,00 | 17 957,36 0,00 0,00| 2565,33| 2565,33
Avenue du chemin de fer ALE - Agence eau seine normandie 15| F 0,00 | 15/12/2005 | 11 493,00 6 129,60 0,00 0,00 766,20 766,20
Emp 153714 CLF - Dexia Crédit local de france 10| R 3,46 | 01/04/2006 | 155 696,82 | 69 679,46 | 1 050,37 | 1836,90 | 16 408,84 | 18 245,74
Emprunt 53706 suppres DO et RM ALE - Agence eau seine normandie 15| F 0,00 | 24/05/2007 | 28 497,00 | 18 998,00 0,00 0,00 189980 | 189980
CRCM - Caisse régionale crédit
Trx de la step maillage réseaux mutuel 20 | F 4,13 | 30/09/2007 | 60 000,00 | 46500,00| 449,73| 1871,18| 3000,00| 4871,18
Mise aux normes de la station d'épuration CE-idf - Caisse Epagne 15| F 4,55 | 25/06/2007 | 274 000,00 | 187 233,27 | 127,01 | 8135,30| 18 266,68 | 26 401,98
Mise en place points mesure débit perm. sur
rés.eu ALE - Agence eau seine normandie 15| F 0,00 | 08/08/2008 | 32443,00| 23791,52 0,00 0,00 | 2162,87| 2162,87
Réhabilitation de réseaux ALE - Agence eau seine normandie 15| F 0,00 | 02/03/2010 1 096,00 949,86 0,00 0,00 73,07 73,07
INSTRUMENTATION RESEAU 15| F 0,00 | 22/12/2010 3 022,00 2 619,06 0,00 0,00 201,47 201,47
Réhabilitation du local surpresseurs 20 | F 0,00 | 04/08/2012 | 18 000,00 | 18 000,00 0,00 0,00 900,00 900,00
O
3
&
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ANNEXE

ANNEXE 1: Le prix global de I’eau (Verneuil sur
Seine et Vernouillet)

ANNEXE 2 : Spécimen de facture

ANNEXE 3: Le compte administratif 2010 du budget
eau potable

ANNEXE 4 : Le compte administratif 2010 du budget
assainissement

ANNEXE 5 : Durée d’extinction de la dette

ANNEXE 6: Les indicateurs de performance de
’assainissement

ANNEXE 7 : Les indicateurs de performance de I’cau
potable

ANNEXE 8 : Les certifications environnementales

ANNEXE 9 : NOTE DE L’AGENCE DE L’EAU

VALY

2012
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ANNEXE 1: LE PRIX GLOBAL DE L’EAU

Ville de Verneuil sur Seine

DISTRIBUTION DE L'EAU
Part délégataire

. Abonnement 44.64 46.82 4.88
. Consommation 120 m3 132.07 140.70 6.53
Surtaxe SIEAVV 9.06 9.06 0
Organisme d'Etat

. Préservation des ressources en eau 10.28 10.8 5.02
. Lutte contre la pollution 47.88 47.88 0
TVAa55% 13.42 14.04 4.64
Sous total TTC eau 257.35 269.30 4.64
m3TTC 2.14 2.24 4.64

COLLECTE ET TRAITEMENT
Part du délégataire

Collecte

. Consommation 120 m3 22.91 24.42 6.6
Traitement

. Consommation 120 m3 84.09 89.65 6.61
Part de la collectivité

. Redevance communale 31.43 38.34 21.99
. Surtaxe SIEAVV 27.89 27.89 0

. Modernisation des réseaux 36.00 36.00 0
TVAa7% 9.4 12.46 32.54
Sous total TTC Assainissement 211.72 228.76 8.05
Soitlem3TTC 1.76 1.91 8.05
m3 € TTC 3.91 415 6.18

EAU + ASSAINISSEMENT
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Ville de Vernouillet

DISTRIBUTION DE L'EAU

Part délégataire

. Abonnement 44.64 46.82 4.88
. Consommation 120 m3 132.07 140.70 6.53
Surtaxe SIEAVV 9.06 9.06 0
Organisme d'Etat

. Préservation des ressources en eau 10.28 10.8 5.02
. Lutte contre la pollution 47.88 47.88 0
TVAa55% 13.42 14.04 4.64
Sous total TTC eau 257.35 269.30 4.64
m3TTC 2.14 2.24 4.64
COLLECTE ET TRAITEMENT

Part du délégataire

Collecte

. Consommation 120 m3 22.91 24.42 6.6
Traitement

. Consommation 120 m3 84.09 89.65 6.61
Part de la collectivité

. Redevance communale 73.18 73.18 0

. Surtaxe SIEAVV 27.89 27.89 0

. Modernisation des réseaux 36.00 36.00 0
TVAa7% 9.4 12.46 32.54
Sous total TTC Assainissement 253.47 263.59 4
Soitlem3 TTC 2.11 2.20 4
m3 € TTC 4.26 4.44 4.32
EAU + ASSAINISSEMENT
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ANNEXE 2 : SPECIMEN DE FACTURE

BLOC NOTES
LYONNAISE DES EAUX

Réf. Client
Identifiant *
Facture N°

CONTACTS
PAR INTERNET :

www.lyonnaise-des-eaux.fr

PAR TELEPHONE :

Service diient
Du lundi au vendredi de 8h a4 19h et le
samedi de 8h & 13h

Urgence 24h/24
PAR COURRIER :

Lyonnaise des Eaux - Service client
TSA 70001
54528 LAXOU CEDEX

MESSAGES

La loi n°2011-1978 du 28/12/2011 porte
le taux de TVA & 7% a compter

du 01/01/2012 pour l'assainissement,
les travaux et les frais annexes.

N'oubliez pas de protéger votre compteur

contre le gel.

La consommation mentionnée sur cette
facture est estimé sur la base de vos
consommations précédentes; le prochain
relevé permettra une régularisation

E-FACTURE

Faites un geste pour I'environnement :
passez a la e-facture...
www.lyonnaise-des-eaux.fr

[ 12 Décembre 2012 ]

Lyonnaise

. des Eaux

78480 VERNEUIL SUR SEINE

Facture semestrielle - Service de I'Eau de VERNEUIL SUR SEINE

FACTURE de Juin 2012 & Décembre 2012 détail au dos
VOTRE CONSOMMATION ESTIMEE 120 m3
DISTRIBUTION DE L'EAU ) 196,58 €
COLLECTE ET TR)\ITEMENfTv DES EAUX USEES 192,27 €
ORGANISMES PUBLI\C.S' - 89,03 €
[ NET APAYER 477,88 €

Merci de régler cette facture & réception au plus tard le : 27 Décembre 2012.
Réglement a réception, sans escompte.

L

Bilan de consommation (m3)

¢

R"épértition
160 , )
V 71 Abonnement 120
5% 80 l 1 [ [] Estmations
M Consommaton o l e B Retovs
D&c10 Jun1i Décit Jun12 Déci2
J
rI Adresse desservie : Prochain relevé : )
t < Juin 2013
Prochaine facture :
78480 VERNEUIL SUR SEINE Juin 2013
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(VOTRE BUDGET EAU )

L - T g
a on =
7

* sur la base de votre
consommation actuelle.
Hors abonnement :
1m3 (10001) = 3,77€,
soit 1 litre = 0,00377€

Retrouvez plus d'informations sur

www.lyonnaise-des-eaux.fr
il o

INVENTONS ENSEMBLE
LE FUTUR DE L'EAU

Comment moins polluer
I'eau, comment préserver la
biodiversité, quel doit étre le
juste prix de l'eau... L'eau est
une question centrale dans
notre société et souléve des
enjeux environnementaux,
économiques et méme
politiques qui méritent le
dialogue et I'échange.

Lyonnaise des Eaux lance la
plateforme
www.ideesneuvessurleau.net
: un espace de contribution et
de partage sur lequel les
internautes peuvent poster
leurs idées, consulter et
enrichir d'autres idées.

La plateforme comprend
aussi un espace d'information
sur les différentes
thématiques liées a I'eau.

Venez partager vos idées
sur ideesneuvessurleau.net

Retrouvez encore plus
d'informations sur
www.leauetvous.fr

Document & conserver 10 ans

N° compteur | Nouvel index I Ancien index | consommation

'g A03MU008023 | Estimé le 05/12/2012 2275 | Retevé o 0410612012 2155 120 m3
2

Présentation déta?iée de volre facture d'eau conformément & Famété du 10 juiet 1996

DISTRIBUTION DE L'EAU
ABONNEMENT
0152 Abonnement Lyonnaise de 01/13 2 06/13
CONSOMMATION
0121 Part Lyonnaise des Eaux France
du 04/06/12 au 30/06/12
du 01/07/12 au 05/12/12
0271 Partdu de \ 1
0811 Part Agence de I'Eau préservation ressource

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
0305 Part collecte Lyonnaise des Eaux France
du 04/06/12 au 30/06/12
du 01/07/12 au 05/12/12
0306 Part traitement Lyonnaise des Eaux France
du 04/06/12 au 30/06/12
du 01/07/12 au 05/12/12
0402 Part de la commune de Vemaull sur Seine
0411 Partdu de » @

ORGANISMES PUBLICS @

AGENCE DE L'EAU SEINE NORMA DIE
0860 Redevance pollution e \ v », %
0861 se dg': s (33

TOTAL HT ‘ 5 .

MONTANT TVA (2 7,00

MONTANT TVA (2 5,5

TOTAL TTC TVA acquittée ‘siifles débils e

Rép rtition |
. LYONNMSE DES EAUX

;

Votre facture est composée de :
-la rémunératlon de nolre sodélé pour ses prestations,
-la locales des services,
- et des taxes colleotées par nous pour le compte de 'agence de l'eau et des publics
Les acteurs du cgcl.e de U'eau

O—@-I—‘-—é—ﬁi hs

Pour en savoir plus sur le cyde de lleau, des-eaux.Ir el cliquez sur "découvre leau”
1c: et de 'eau 4 Collecte et/ou traitement des eaux usées
2 Stockage et distribution Acteur: Volre service local d'assainissement

Acteur : Volre service local d’eau potable
3 Consommation et rejet des eaux usées

Acleur : vous
L

POUR MIEU?( COMPRENDRE VOTRE FACTURE

AL/

Syndicat

Lyonnaise des Eaux France- SA au capltal de 422.224.040 Euros- SIREN 410 034 607- RCS Nanterre - N°TVA Intracommunautaire : FR 79 410 034 607
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BLOC NOTES
LYONNAISE DES EAUX

Réf. Client
Identifiant *
Facture N°

CONTACTS

PAR INTERNET :
www.lyonnaise-des-eaux.fr

PAR TELEPHONE :

Service client CIRIINE
Du lundi au vendredi de 8h a 19h et le
samedi de 8h a 13h

Urgence 24h/24

PAR COURRIER :

Lyonnaise des Eaux - Service client
TSA 70001

54528 LAXOU CEDEX

MESSAGES

La loi n°2011-1978 du 28/12/2011 porte
le taux de TVA & 7% a compter

du 01/01/2012 pour I'assainissement,
les travaux et les frais annexes.

facture est estimé sur la base de vos
consommations précédentes; le prochain

La consommation mentionnée sur cette @

relevé permettra une régularisation
N'oubliez pas de protéger votre compteur
contre le gel.

E-FACTURE

Faites un geste pour I'environnement :
passez a la e-facture...
www.lyonnaise-des-eaux.fr

Syndicat

&

11 Décembre 2012 }

Lyonnaise
J des Eaux

78540 VERNOUILLET

Facture semestrielle - Service de I'Eau de VERNOUILLET

FACTURE de Juin 2012 & Décembre 2012 détail au dos

VOTRE CONSOMMATION ESTIMEE 121 m3

DISTRIBUTION DM o ) 198,08 €

COLLEC@E@AITEME{Q@* S EAUX USEES 229,08 €
ISMES Pusugs 89,78 €

;iﬁg—w \ 4

NET A PAYER 516,94 €

Merci de régler cette facture a réception au plus tard le : 26 Décembre 2012.
Réglement a réception, sans escompte.

m@‘gartition

Bilan de consommation (m3)

—

= -
Abonnement 195
5% 15 Estimations
[ consommation 65 0 Relevé
95 % 0

Jun10 Jun11 Déc11 Jun12 Déc12

Prochain relevé :
Juin 2013
Prochaine facture :
Juin 2013

Adresse desservie :

78540 VERNOUILLET

ESTeTo V.04
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Document d conserver 10 ans

s N | Nouvel index | Ancien index | « i
VOTRE BUDGET EAU COBFA136338 | Estimé le 07/12/2012 926 | Relevé le 11/06/2012 85|  1zmd
Le prix moyen de votre eali:
abonnement + consommation =
86, 16€/mois en moyenné

ée de votre 6. & ramété du 10 juillet 1996

* sur la base de volre
consommation actuelle.
Hors abonnement :
1m3 (10001) = 4,06€,

DISTRIBUTION DE L'EAU

soit 1 litre = 0,00406€ ABONNEMENT
Retrouvez plus d'informations sur 0152 Abonnement Lyonnaise
CONSOMMATION

www lyonnaise-des-eaux.fr 3
ANy 4 0121 Part Lyonnaise des Eaux France

du 11/06/12 au 30/06/12
du 01/07/12 au 07112112
POUR 0271 Surtaxe du syndicat de Verneuil/Vernouillet

0811 Part Agence de I'Eau préservation ressource

INVENTONS ENSEMBLE COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
LE FUTUR DE L'EAU 0305 Part collecte Lyonnaise des Eaux France

du 11/06/12 au 30/06/12
Comment moins polluer du 01/07/12 au 07/12/12

0306 Part traitement Lyonnaise des Eaux France
du 11/06/12 au 30/06/12
du 01/07/12 au 0712112

I'eau, comment préserver la
biodiversité, quel doit étre le

juste prix ‘_’e l'eau... L'eau est 0402 Part de la commune de Vemouillet
une question centrale dans 0411 Part du Syndicat de Vemeuil/Vernouiliet
notre sociéteé et souléve des ORGANISMES PUBLICS

enjeux environnementaux, AGENCE DE L'EAU SEINE NORMZ
économiques et méme 0860 Redevance pollution

politiques qui méritent le 0861 Redevance Modemisation Ré
dialogue et I'echange. TOTAL HT

MONTANT TVA (a 7,00
MONTANT TVA (a 5,50

Lyonnaise des Eaux lance la
plateforme
www.ideesneuvessurleau.net
: un espace de contribution et
de partage sur lequel les :
internautes peuvent poster / ST
leurs idées, consulter et

enrichir d'autres idées. POUR Mi é&)MPRENDRE VOTRE FACTURE )
La plateforme comprend Votre factu composée de :
aussi un espace d'information - la rémunération de notre société pour ses prestations,

- la rémunération des collectivités locales organisatrices des services,
- et des taxes collectées par nous pour le mmple de l'agence de I'eau et des organismes publics concemés.
Les acteurs du cycl.e de l'eau

sur les différentes
thématiques liées a I'eau.

4

CS-I—.-—%

R‘gtrouvez_ Erre) plus Pouren savmr_nm.s sur le cycle de I'eau, connectez-vous sur www lyonnaise-des-eaux fr et cliquez sur "découvre leau™
dlinformations sur 1¢ et de I'eau p 4 Collecte etiou traitement des eaux usées
www.leauetvous.fr 2 Stockage et distribution Acteur: Votre service local d'assainissement
Acteur - Votre service local d'eau potable

3 Consommation et rejet des eaux usées

Acleur : vous

Lk
\\ RBAS

Venez partager vos idées
sur ideesneuvessurleau.net

Lyonnaise des Eaux France- SA au capital de 422.224.040 Euros- SIREN 410 034 607 - RCS Nanterre - N°TVA Intracommunautaire : FR 79 410 034 607
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ANNEXE 3: LE COMPTE ADMINISTRATIF 2012 DU BUDGET EAU

POTABLE

» Le CA de la section fonctionnement du budget eau

Prévu Réalisé
2012 2012
Opération d'ordre de transfert entre
042 | sections 33 475,00 33 407,71
002| Excédent antérieur 551 263.02
Ventes produits fabriqués, prestations
70 | service 79 275,00 |56 279.46
76| Produits financiers 940
77| Produits exceptionnels 0 95.2
TOTAL RECETTES 664 013.02 | 90 722.37
Opérations d'ordre de transfert entre
042 | sections 15 580 15 462.79
023| autofinancement section investissement 564 133.02
011| Charges a caractére général 48 200 38 418.22
012| Charges personnel et frais assimilés 32 000 29 046.58
65| Autres charges de gestion courante 2 600 2375.82
66| Charges Financiéres 0 0
67| Charges exceptionnelles 1500
TOTAL DEPENSES 664 013.02 85 303.41
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2012
» Le CA de la section investissement du budget eau :
040 Opérations d'ordre entre sections 15 462.79 15 462.79
021 Autofinancement par section fonctionnement 564 133.02 0,00
Opérations d'ordre patrimoniales entre

041 sections 40 000 0,00
001 Excédent antérieur reporté 0 0,00
10 Dotations, fonds divers 239 373.88 239 373.88
16-ONA | Emprunts et Dettes assimilées 0 0
13 subventions 52535
27-ONA | Autres immobilisations financieres 40 000 0,00

TOTAL RECETTES 951 621.9 | 254 836.67
040 Opération d'ordre de transfert entre sections 33 475,00 33 407,71
041 Opération d'ordre patrimoniale entre section 40 000 0,00
47 Provisions SME Eau Potable 292 152 | 107 897.14
48 Révision de la DUP 119 700 0,00
51 Unité de décarbonatation 159 210 25 050
16-ONA | Emprunts et Dettes assimilées 8220 8220
20-ONA | Immobilisations incorporelles 3935.91 0,00
23-ONA | Immobilisations corporelles 190 000 0

TOTAL DEPENSES 951 621.90 | 174712.61

VALY
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2012
ANNEXE 4 : LE COMPTE ADMINISTRATIF DU BUDGET
ASSAINISSEMENT
» Le CA de la section fonctionnement du budget assainissement:
Prévu Réalisé
2012 2012
Chap 042| Opération d'ordre 188 060.58 |188 060.58
Chap 002| Excédent antérieur 139 230.53 -
Ventes produits fabriqués, prestations
Chap 70 | services 438 801.45 449143.54
Chap 74| Subvention d'exploitation 182 000,00 74 598
380.8
Chap 77| Produits exceptionnels 380.8
TOTAL RECETTES 948 092.98 712 182.92
Opérations d'ordre de transfert entre
Chap 042 | sections 468 799 468 521.14
Chap 023| Autofinancement section investissement -
Chap 011| Charges a caractere général 315733.98 |256 922.52
Chap 012| Charges personnel et frais assimilés 130 860 116 190.05
Chap 65| Autres charges de gestion courante 9700 9 297.66
Chap 66| Charges Financiéeres 13 000 11 356.33
Chap 67| Charges exceptionnelles 10 000 6 628
TOTAL DEPENSES 948 092.98 868 915.70
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2012
» Le CA de la section investissement du budget assainissement:
Prévu Réalise
2012 2012
Chap 040 | Opération d'ordre de transfert entre sections 468 799 468 521.14
Chap 041 | Opérations patrimoniales 40 000 9 207.55
Chap 001 | Excédent antérieur reporté 758 800.61 -
27-ONA | Autres immobilisations financiéres 40 000 7 184.993
45-ONA | Comptabilité distincte rattachée 70 564 6 291.6
TOTAL RECETTES 1 385 363.61 | 504 940.28
Chap 040 | Opérations d'ordre de transfert entre sections 188 061 188 060.58
Chap 041 | Opérations patrimoniales 40 000 9 207.55
Op° 30 | Matériels tournants STEP 2 000,00 0,00
Op° 31| Provisions SME 1SO 14 001 480 500 7092.28
Op° 39 | Réparations suite sinistre Step 186 918 0,00
Op° 49| Local surpresseur 20 000 0
16-ONA | Emprunts et Dettes assimilées 70 000 67 975
20-ONA | Immobilisations incorporelles 0 0,00
21-ONA | Immobilisations corporelles 22 230.61 550.16
45-ONA | Comptabilité distincte rattachée 370 564 266 643.81
TOTAL DEPENSES 1385363.61 | 539 529.38
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ANNEXE 5 : DUREE D’EXTINCTION DE LA DETTE DE LA
COLLECTIVITE

» Pour le budget assainissement

(en nb année)

Encours de la dette 951 801,15 | 761795,87 | 575519,42 | 458 300,29
Recettes réelles de fonction' 649 725,48 | 593 783,74 | 664 753,67 & 701 132,55
Dépenses réelles de fonction' 372002,95 | 319373,04 | 393680,49 | 342030,32
Epargne brute 168 166,21 | 274 410,70 | 271073,18 | 359 102,23
Capacité de desendettement 3,43 278 212 1.28

» Pour le budget eau potable

nb année)

Encours de la dette 345 387,41 320 524,29 286 060,85 86 560,60
Recettes réelles de fonction' 90 475,38 88 477,10 84 972,33 83121,73
Dépenses réelles de fonction' 54 826,65 61 102,80 66 253,45 65 390.38
Epargne brute 35 648,73 27 374,30 18 718,88 17 731.35
Capacité de désendettement (en 9,69 11.71 1528 488
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ANNEXE 6 : LES INDICATEURS DE PERFORMANCE POUR
L’ASSAINISSEMENT

Caractéristiques

techniques du Nombre d'abonnements 5483
service L .
Nombre d'autonsations de déversement d'effluents
d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 28
Lsées
Lingaire de réseaux de collecte des eaux usdes de type unitaire 0 Km
Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type séparatif 146 Km
Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration 415 Tonnes de MS
Prix Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 €TTC/m3
Vermeuil 1,93
Vermnouillet 222

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

z 80*
de collecte des eaux usées
Conformité de la performance des ouvrages d'épuration ouI
Taux da boues issues des ouvrages d'épuration évacuéss selon
"~ N p - 100 %o
des filieres conformes a la réglementation
Indicateurs de Taux de débordements des efﬁ_uents dans les locaux des 0 / 1000 abonnés
performance abonnés
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des 137 /100 km de

interventions fréquentas de curage ’ réseal

Conformité des performances des équipements d'épuration
au regard des prescriptions de |'acte individuel pris en 100 %
application de la police de I'eau

Indice de connaissance das rejets au milieu naturel par les .
réseaux de collecte des eaux usées & De0a120

Taux de réclamations 0 J 1000 abonnés

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations
écrites recuss

= Altimétrie : 79% des Z radiers connus

= le calcul de lindicateur a €té revu en détail. Les points manquants pour atteindre le niveau maximum sont les suivants :
- dénombrement das branchements pour chaque trongon du réseau (nb de brchts entre 2 regards de visite)

- existence d'un plan plunannuel de réhabilitation et de rencuvellement (technique et financier sur au maoins 3 ans)

- mise en ceuvre d'un plan plunannuel de réhabilitation et de renouvellemant
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ANNEXE 7 : LES INDICATEURS DE PERFORMANCES POUR L’EAU
POTABLE

Théme 1/2 Indicateur 1/2 2012 Unité
Caractéristiques Estimation du nombre dhabitants desservis 24 572
techniques du
service -
MNombre d’abonnements 5577
Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) 111,221 km
Prix Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 208 €TTC/m3
Indicateurs de Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
performance réalisés au titre du contrile sanitaire par rapport aux limites de

qualité pour ce qui conceme :
- la microbiologie

. - . 100 %Y
- les paramétres physico-chimiques B o%
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eal a0 %
potable
Rendement brut du réseau 83,4 %o
Rendement dit « du maire » 86,7 %o
Indice linéaire des volumes non comptés 5,67 m3/km/i
Indice linéaire de pertes en réseau 5.40 m3/km/j
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 015 %
Indice d’avancement de |la protection de la ressource en eau 80 %

Caracténistiques techmiques du service :

= "Volumes prélevés sur chaque ressource” et "Volumes achetés a d’autres services publies d’eau potable” : voir chapitre
L’ACTIVITE DU SERVICE = LE BILAN HYDRAULIQUE.

> "Volumes vendus" : voir chapitre L’ ACTIVITE DU SERVICE > LE BILAN CLIENTS.

Tanfication de I’eau et recettes du service :
> "Montant des recettes" : vour chapitre LES COMPTES DE LA DELEGATION.
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ANNEXE 8 : LES CERTIFICATIONS ENVIRONNEMENTALES

— * 3
@LRQA

Business Assurance

CERTIFICAT D'APPROBATION

Nous certifions que le systéme de Management Environnemental de la société:
LYONNAISE DES EAUX FRANCE
Entreprise Régionale lle de France Ouest - Val de Seine
Associée au

Syndicat Intercommunal d’Eau et d’Assainissement
de VERNEUIL VERNOUILLET
Station d'épuration de Verneuil
45 chemin Rural
Il 78480 VERNEUIL SUR SEINE, France

a été approuvé par la société Lloyd's Register Quality Assurance France SAS
selon les normes de Management Environnemental suivantes:

ISO 14001:2004

Le systeme de Management Environnemental concerne:

Collecte et traitement des eaux usées et pluviales du Syndicat
Intercommunal d'Eau et d'Assainissement de Verneuil-Vernouillet.

Ce certificat fait partie de |'approbation identifiée sous le certificat numéro FQA 9917995
Certificat Premiére approbation: 19 Avril 2004
d'approbation No: FQA 9917995/B

Certificat en cours: 11 Mai 2011
Expiration du certificat: 30 Avril 2013

("

Emis par: Lloyd's Register Quality Assurance France SAS

Le présent document est soumis aux dispositions énoncées au verso
1, boulevard Vivier Merle, 69443 Lyon cedex 03
Cette approbation est soumise aux procédures (Laudit. de certification et de surveillance de LRQA. j
oo Rewson 13
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®

CERTIFICAT D'APPROBATION
Nous certifions que le systeme de Management Environnemental de la société:

LYONNAISE DES EAUX FRANCE
Centre Régional des Yvelines

Associé au

Syndicat Intercommunal d’Eau et d’Assainissement
de VERNEUIL VERNOUILLET

a été approuvé par la société Lloyd's Register Quality Assurance France SAS
selon les normes de Management Environnemental suivantes:

ISO 14001:2004

Le systeme de Management Environnemental concerne:

Systeme de production d'eau destinée a la consommation
humaine de Verneuil-Vernouillet par potabilisation
de I'eau des forages.

Ce certificat fait partie de |'approbation identifiée sous le certificat numéro FQA 9918342

Certificat Premiere approbation: 28 Juin 2004
d'approbation No: FQA 9918342/C
Certificat en cours: 28 Juin 2010

Expiration du certificat: 27 Juin 2013

e :
* ) |
Emis par: Lloyd's Register Quality Assurance France SAS

cofrac

CERTIFICATION
D'ENTREPRISES
L DEPERSONNELS
ACCREDITATION
N'4-0003

Le présent document est soumis aux dispositions énoncées au verso
1, boulevard Vivier Merle, 69443 Lyon cedex 03

Cette approbation est soumise aux procedures d'audit, de certification et de surveillance de LRGA
scro Kevsc 13
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N

@LRQA

Business Assurance

CERTIFICAT D'APPROBATION

Nous certifions que le Systtme de Management de la Qualité de la société:

Entreprise Régionale lle de France Ouest Val de Seine
42 Rue du Président Wilson
78230 LE PECQ, France

a été approuvé par la société Lloyd's Register Quality Assurance France SAS
selon les normes de Management de la Qualité suivantes:

I1ISO 9001:2008

Le Systeme de Management de la Qualité concerne:

Production et distribution d'eau potable 24h/24 ; collecte et traitement
des effluents ; travaux et prestations de services en eau potable, eau
industrielle et assainissement ; prestation d'ingénierie en eau et
assainissement ; gestion des services a la clientéle.

Ce certificat fait partie de I'approbation identifiée sous le certificat numéro FQA 9915316
Certificat d’approbation Premiére approbation: 27 Avril 2004
No: FQA 9915316/A3
Certificat en cours: 23 Décembre 2011

Expiration du certificat: 31 Mars 2013

< —

Emis par: Lloyd's Register Quality Assurance France SAS

cofrac

CERTIFICATION
D'ENTREPRISES
& DE PERSONNELS

ACCREDITATION

N'4-0003
PORTEE

DISPONIBLE SUR
WWW.COFRACFR

Le présent document est soumis aux dispositions énoncées au verso
1, boulevard Vivier Merle, 63443 Lyon cedex 03

Cette approbation est scumise aux procédures d'audit, de certification et de surveillance de LRQA
Vacra tevsen 11

)
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ANNEXE 9 : NOTE DE L’AGENCE DE L’EAU

Carkcde 167 S b kol modite Dartcie LIS du CXT ooped
oo 23 e de Joiree 3 o0 Sgport e wr B oo o
L = L] o ponzh Ll

COMMENT CELA
7| FONCTIONNE-T-IL ?

La logique est simpie, tous ceux qui
utilisant o reau en aitarent la quallte
et la disponibliite.

m Tous des habitants, via leur
abonnament au service oas
eaux, s’aoqumelt gonc de Ia
redevance de pollution, que leur
habitation solt raccordée au réseau
drassalnissement coliactif ou équipée
gun  assanissement  individuel
Ceux qui sont raccordés a légout
sacquittent, en pius, de |2 redevance
pour modernisation des réseaux de
collecte.

Dans les deux cas, ks habitants palant
en fonction o2 leur consommation
d2au. le service de faau collecte
ces redevances pour e compte de
r'agence de feau.

= Une autre regevance, dite = de
présevement » est due par les services
deau en contrepartle de leurs
prévements 02 TESSOLICES &N eau
dans le milleu naturel

Syndicat deau et 0's

'agence de |'eau
vous informe

Edition 2013

CHIFFRES 2012

= Las trols regavances, « poliution »,
< modemisation des réseaux oe

collacte » et « prélévement » sont
répercutées sur &3 facture deau des
abonnés au service de l'eau.

= Les autres usagars de feau paent
également des redevances selon des
moddités propres A leurs activités
(industriels, agricuiteurs, pacheurs.. ).

= L2 faux des regevances est fixd
par le comité de bassin oG sont
représentés les décideurs et toutes
les familles ﬂ'lﬂw de leau, y
taux tiennent compee, sur l'ensembie
du bassin hydrographique, des zones
demgmeoas TESSOUrcas en eau, oe
|'3mP|EUf &1 de |a nature des mesures
a ;renare pour jes ml’ ou les
remettre en bon état.

LO
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O
>
©
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Uimpact des redevances de lagence de l'eau est en moyenne, de l'ordre de 2006
du prix du m* deau sur Fensembie du bassin.

En 2012, lo montant global des red (tous usages da I'sau confondus)
perguas par I'agence da I'sau s'ast dlavé 3 756 millions d’euros dont 619

an provananca da la facture d'sau.

recettes / redevances

Qui pale quol a I'agence de l'eau
pour 100 € de redevances 0,05 €

N 2012 7 yobeun mudiant de redevance
Jun pourcamtzge pow 190 G de poliuticn

népercues sar e pri den peockits
P agemex o fesud

Grace 3 ces redevances, les agences de feau apportent, dans le cadre de leurs programmes dintervention,
des concours fnanders (subventions, préts) aux personnes publiques (collectivités terrtoriales. ) ou
privées (acteurs industriels, agricoles, assodatfs_) qui réalisent des acBons ou projets dinténét commun au
bassin ayant pour finalité s gestion équiibede des ressources en eaw

Ces aides imaent dautant [impact des investszements des collectivités, en particulier, sur le prix de feaw.

= E = 60,16 €
interventions / aides 470€ i foh ot
cEun dcnonicua

Comment se répartissent
les aldes pour la protection
des ressources en eau pour
100 € d'aldes en 20127

(valeurs smsliant £un powcentoge pour 1900

pourlap

(o)
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D
>
©
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Las 7 bassins bydrographiquas
matropoitsine

Pour reconquiir e bon étatdes esudemandd par la directive cadre surfaau,
las agences da loau redherchant s maillours officacitt arvironnamantala,

wan privikigiant Facion préwentive,

wan aidant s projets les plus efficaces pour kes milieux aquatiquaes,

w an mobilsant ks acteurs ot en fadlitant la cofksonce das actions sur ks
fomidnires de leau,

m an trawaillant en comphimentaritd avec Maction réglementaie ot b police
de Feau, en partioulier dans b mise en muve des chectils des schamas
directewrs daménagement et do gestion des saux (SDAGE) intdgrant les
objectifs du Grenslle da lMesvirornnamsnt.

Les six agenoas da I'sau francalses sont des dtablissameants publics du
miristare chargs du déwsloppament durabla Elles regrouper 1 BOO
collaborataars ot ont pour mission de contribuer & rsduire les pollutions de
ftoubes origings of 3 peotdger s ressounces on eau ot las millieu aquatiques.

Page57




Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I’eau

eau
RS

© NORManD

Le bassin Seine-Normande couvre
prés de 100 DDD km?, s0it 15 %

Ou terTioire natlona metropalitain
comespondant 3u bassin de 13 Saine,
0e ses 3Muents, 2f 3ux D3ssns coters

18 millions habitants. L'estialre

0 |3 Saine ragoft les reiets de30 %
0¢ |3 population rangaise et 02 25%
uerm:smenanmae €0 % de l'eau
potadie provient 0ss nappes
soutermaines, i reste

g fleuves et des s,

S 000 c3ptages produisent par an

1 500 milions de nY d'eau & 2 S00
siations dépuration traitent ies 2aux
usées de plus de 16 millians
dhabitants. ‘

51, rus Salvador Allends
92027 Nantere Cadex
TeI-0141201500

Fax:014120150%
wascau-sene-normande fr

Changeons de point de vue sur I'eau !

Syndicat

Dirsctions territorisiec

Forts et pelite couronne (départements © 75-52-93-94)

51, rue Savedor Allende - 2027 Narleve Sedex
TH 01412017 74-Fax: 01 41201830

Rivitres die-de-France (départements : 77-78-31-55)

51, rue Salhedor Alende - S2027 Nartee cedex
TH 01402018 0-Fex . 01 1201701

Seine-Amont (départerments - 10-21-45-58-89)

18, Couits Tardé - C5 70700 - 89107 Sern
Tl 0386 6316 50 Fax. 08 S B3 2373

Valées de Mame (départements : 5-52-55)

30-32, Cheussda dy Poet - 51055 Chillorm-en-Champagne cedex
TH (B286825 75 -Fax/ I8 8655070

Valées d'Olse |¢9ammer!s:nz-08€m

2, ruoe du Doctrur Gubon - ZAC du 1 - B00C >
TH 08423047 00-Fex &3040

SEIne-A (OfIRrTTE L2870

m'wc-&ouh&zm—-vnu TE178 Rousn codex 7
T 0235658130 -Fax Eess1 50
Rividres de Easse-Normande (départements - 14-50-61)

1, tum de i Porrge - BP 70067 - 1mmm
T m31¢2020 Fex 231 32020

Le dévelzppement duratle de noe territoiree nézeceite
un regerd seuf sor la velorization dee recccurces en cas
Hextaurer le lznctioenement et la bizdiversite dee millcex
squaticues, protéger lus airex & alimentation des cepteges
d suu patable, latier contre loutes lax pelistions, tris sont

lex grande chartiers du Crenelle Ervironnemens
cur lexgoels 4 feut nmvestis

Lesx Agences du [Eau vt 'DNEMA sont plax qoe jamalis
oux citin dux collectvites ot de leurs slox pour,
ensemble, taire de l'eau une source d'avenir.

*8@ S L)

AGENCES @ ,,,,,,,

D= L'EAU ONEMA ﬁ!n_

v Py~ My
www lecagercaedsissaly

SeANL/

Ml Jo0y - Ghdes photam | agence 3¢ Fau ki Nowns - & ipicto

Page58




